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E partito in questi giorni il
servizio di Sportello telefoni-
co di Acquevenete, la societa
che sioccupa del servizio idri-
co integrato nei Comuni vi-
centini di Agugliaro, Alonte,
Asigliano, Campiglia, Orgia-
no, Pojana, Sarego, Val Lio-
na e Zovencedo. Per usufrui-
re del nuovo servizio bastera
chiamare il numero verde
800 991 544, che ¢ attivo dal
lunedi al venerdi, in orario
dalle 8 alle 20, eil sabato, dal-
le 8 alle 13. Si potranno richie-
dere, senza spostarsi da casa,
lacopiadelle bollette, i modu-
li per la presentazione delle
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richieste o 'apertura di inter-
venti per la sostituzione dei
contatori. Per attivazioni, di-
sattivazioni, subentri, voltu-
re o allacciamenti, 'operato-
reinviera all'utente il relativo
modulo via mail e fornira le
istruzioni per completare la
richiesta, da spedire sempre
tramite posta elettronica. Ac-

invita poi gli uten-
t1 a utilizzare gli altri recenti
servizi attivati: Sportello On-
line, registrandosi sul sito Ac-
quevenete.it, e App Acqueve-
nete, per smartphone, scari-
cabile da Google Play e App
Store. Le informazioni sull’u-

so si possono trovare colle-
gandosi allo stesso sito. ® M6.
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ROVIGO - A partire dal mese di settembre 2019, Acquevenete mette a disposizione dei propri
utenti un nuovo servizio: lo sportello telefonico. Bastera chiamare il numero verde del servizio
clienti 800 991 544, attivo dal lunedi al venerdi dalle 8 alle 20 e il sabato dalle 8 alle 13. Si
potranno richiedere, senza muoversi da casa, copia di bollette, modulistica da utilizzare per la
presentazione delle richieste e 'apertura di interventi di sostituzioni dei contatori. In caso di
richiesta di attivazioni, disattivazioni, subentri, volture, allacciamenti, 'operatore inviera all’'utente
il modulo specifico per email e fornira le relative istruzioni per completare la richiesta tramite

email.

Inoltre, Acquevenete invita gli utenti a utilizzare il nuovo Sportello Online, registrandosi dal sito
www.Acquevenete.it e ’App Acquevenete per smartphone, che si puo scaricare gratuitamente da
Google Play e App Store. Tutte le informazioni su come utilizzare Sportello Online e App si possono

trovare facilmente collegandosi al sito www.Acquevenete.it.

Il presente documento e' ad uso esclusivo del committente.
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L'acqua al telefono, ma anche
sul computer: dall'iniziodel
mese, infatti, Acquevenete ha
attivatoun nuovo servizio peri
clienti, quello che viene
definito “sportello telefonico”
eche siaffianca allo “sportello
online”. «Al numero verde del
servizio clienti 800 991 544 - si
spiegain una nota -attivodal
lunedial venerdidalle 8 alle 20
eil sabato dalle 8alle13, si
potrannorichiedere, senza
muoversida casa, copiadi

ACH[IE"IEHEI’E
UNO SPORTELLO
TELEFONICO

bollette, modulistica per le
richieste di sostituzioni dei
contatori. In casodirichiesta
di attivazioni, disattivazioni,
subentri, volture,
allacciamenti, 'operatore
inviera il modulo specifico per
email e fornira le istruzioni
per completare la richiesta
tramite email. Inoltre
Acquevenete invita gliutentia
utilizzare il nuovo Sportello

Online, registrandosi dal sito
www.acquevenete.ite 'App
Acquevenete per
smartphone».
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Un nuovo servizio del gestore idrico. Ecco come funziona
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Acquevenete, societa che gestisce la
rete idrica in Polesine e nella Bassa
padovana, fa sapere che a partire dal
mese di settembre 20129 c'¢e a
_ disposizione dei propri utenti un nuovo
inisinle,proiva GRATUITA # servizio: lo sportello telefonico. Bastera

chiamare il numero verde del servizio

clienti 800 991 544, attivo dal lunedi al
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venerdi dalle 8 alle 20 e il sabato dalle 8 ATTIVA L'AGSEGNO PER IL LAVORD COM AS SER.COGP
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alle 13. Si potranno richiedere, senza e PEL LAVSD
muoversi da casa, copia di bollette, modulistica da utilizzare per la presentazione S B O M| o 5o

delle richieste e l'apertura di interventi di sostituzioni dei contatori.

In caso di richiesta di attivazioni, disattivazioni, subentri, volture, allacciamenti,

GLI SPECIALI
l'operatore inviera all'utente il modulo specifico per email e fornira le relative
istruzioni per completare la richiesta tramite email. Inoltre, Acquevenete invita gli = .°- =iy
- [ 1] =
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utenti a utilizzare il nuovo Sportello Online registrandosi dal sito R

www.acquevenete.it e 'App acquevenete per smartphone, che si puo scaricare
gratuitamente da Google Play e App Store.

Tutte le informazioni su come utilizzare Sportello online e app si possono trovare
facilmente collegandosi al sito www.acquevenete.it.
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SAREGO
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DI“ACQUEVENETE"

Nuovo servizio di Acque-
venete™: 1o sportello telefo-
nico al numero verde
800.991.544 ¢ attivo dal lu-
nedi al venerdi dalle 8 alle
20 e il sabato dalle 8 alle
13.M6.
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